
     
 
 
Vážení obchodní partneři,  
 
rádi bychom Vám poděkovali za dosavadní spolupráci a zároveň se velice 
těšíme na tu budoucí! Každý z nás má dnes hodně práce a málo času. Proto 
jsme připravili stručný přehled nástrojů a možností, aby byla vzájemně 
spolupráce co nejpříjemnější a nejefektivnější. Níže naleznete nástroje a 
standardní postupy, které jsme připravili pro letošní rok.  
 

Vlastimil Kotzur 
Regionální obchodní manažer 

 
 

KONTAKTY 
 

MAKLÉŘSKÁ PODPORA:   255 790 212   INFO@SLAPOJ.CZ 
 

VLASTIMIL KOTZUR    739 210 391    vlastimil.kotzur@slapoj.cz 
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1 PORTÁL OBCHODNÍK 
 

❖ obchodnik.slavia-pojistovna.cz 

 

❖ PRO OTEVŘENÍ PŘÍSTUPU KONTAKTUJTE VEDENÍ SVOJÍ MATEŘSKÉ SPOLEČNOSTI 

 

❖ PRO ZAPOMENUTÉ HESLO JE VÁM K DISPOZICI PROKLIK POD PŘIHLÁŠENÍM 

(RESET HESLA OBDRŽÍTE DO EMAILU ZAREGISTROVANÉHO V OBCHODNÍKOVI) 

 

❖ LEGENDA PRO PŘIHLÁŠENÍ 
▪ KÓD PZ – ČÍSLO SPOLEČNOSTI U SP S NULOU NA ZAČÁTKU (NAPŘ. 01234) 

▪ KÓD ZPR – OSOBNÍ ČÍSLO, KTERÉ VÁM BYLO PŘIDĚLENO V RÁMCI VAŠÍ 

SPOLEČNOSTI 

 
 

  UZAVŘENÍ NOVÉ POJISTNÉ SMLOUVY 
 

ZOBRAZENÍ A STAV SMLOUVY – PLATNÉ PRO SMLOUVY 
UZAVŘENÉ   V PORTÁLU OBCHODNÍK 
 
SPRÁVA SMLOUVY, DOHLÁŠENÍ ÚDAJŮ K POV (DOPLNĚNÍ 
RZ APOD) 
 

ULOŽENÉ KALKULACE A ROZPRACOVANÉ NÁVRHY 
 

PRODUKTOVÉ PODKLADY (AKTUÁLNÍ VPP, 
PRODUKTOVÉ LISTY, IPID) 
 
 
 

file:///C:/Users/janlukas/Desktop/Obchod%202024/2024/Organizace/Segmentace/obchodnik.slavia-pojistovna.cz


     
 

2 ÚPIS PRŮMYSLOVÝCH RIZIK 
 

❖ ODPOVĚDNOSTNÍ KAPACITA: 100 MIL. LPP 

 

❖ MAJETKOVÁ KAPACITA 

❖ 900 MIL. PML – PLNÁ KAPACITA 
 

❖ 600 MIL. PML SNÍŽENÁ KAPACITA 
▪ TEXTIL, DŘEVO, PLASTY, PAPÍR. CHEMIE, ENERGIE 

 

❖ VYLOUČENO ZE ZAJIŠTĚNÍ 
▪ PETROCHEMIE, PODZEMNÍ RIZIKA, LETECKÁ RIZIKA, LODĚ 

 

Email pro poptávky: vlastimil.kotzur@slapoj.cz   
          

Průmyslová rizika 
 

 
Gabriela Poledníková gabriela.polednikova@slapoj.cz  739 248 019  

majetek, odpovědnost, D&O, CAR/EAR, profesní odpovědnost, OSD, technická rizika  

Radka Holasová radka.holasova@slapoj.cz  739 248 002  

úpadek agentur práce, úpadek CK, záruky  

Petr Vondráček petr.vondracek@slapoj.cz  733 100 882  

majetek, odpovědnost, profesní odpovědnost, technická rizika  

Jana Kopečková jana.kopeckova@slapoj.cz  604 587 566  

majetek, odpovědnost, profesní odpovědnost  

Veronika Nouzáková veronika.nouzakova@slapoj.cz  739 248 003  

majetek, odpovědnost, profesní odpovědnost  

Nikola Ihm nikola.ihm@slapoj.cz  605 344 036  

majetek, odpovědnost, profesní odpovědnost  

Dana Pluchová dana.pluchova@slapoj.cz  737 064 190  

product manager odpovědnosti, specialista D&O, specialista profesní odpovědnosti  

 

 

 

 

 

mailto:vlastimil.kotzur@slapoj.cz
mailto:gabriela.polednikova@slapoj.cz
mailto:radka.holasova@slapoj.cz
mailto:petr.vondracek@slapoj.cz
mailto:jana.kopeckova@slapoj.cz
mailto:veronika.nouzakova@slapoj.cz
mailto:nikola.ihm@slapoj.cz
mailto:dana.pluchova@slapoj.cz


     
 

3 FLOTILOVÉ POJIŠTĚNÍ 
 

❖ FLOTILOVÉ POJIŠTĚNÍ OD 5 VOZIDEL 

❖ MOŽNOST OTEVŘÍT FLOTILU 1 VOZIDLEM PŘI PŘECHODU Z RETAILU 

▪ MIN. 5 VOZIDEL SE DOKLÁDÁ DO KALKULACE 

❖ ASISTENČNÍ SLUŽBY  
❖ POSKYTOVÁNY VE SPOLUPRÁCI S GLOBAL ASSISTANCE 

❖ K DISPOZICI V PORTÁLU OBCHODNÍK, NEBO JAKO SOUČÁST NABÍDKY 

❖ NEPOJISTITELNÉ:  
❖ AUTOBUSY, TAXI, ZVLÁŠTNÍ ÚČEL PROVOZU, PŘEDNOST V JÍZDĚ APOD. 

Email pro poptávky: vlastimil.kotzur@slapoj.cz  

 
          

Flotilové pojištění 
 

 
Michaela Chalupová michaela.chalupova@slapoj.cz  739 248 016  

senior underwriter flotilového autopojištění  

Vendula Becková vendula.beckova@slapoj.cz  739 248 027  

underwriter flotilového autopojištění  

Tomáš Hák   tomas.hak@slapoj.cz    702 283 895  

underwriter flotilového autopojištění  

Ladislav Bělina ladislav.belina@slapoj.cz  739 248 916  

ředitel alternativní distribuce a úpisu flotil  

Vinkulace vinkulace@slapoj.cz 255 790 212  

   

 

4 ASISTENČNÍ SLUŽBY 
 
Naše asistenční služby byly vytvořeny s důrazem na kvalitu a maximální komfort klienta a jsou 
zajišťovány výhradně ve spolupráci s Global Assistance. Aktuální rozsahy asistenčních služeb 
naleznete v produktových listech a pojistných podmínkách jednotlivých produktů, a to včetně flotilové 
VIP asistence, která se vztahuje na celou jízdní soupravu. 

 

5 KLIENTSKÉ CENTRUM 
 

            INFO@SLAPOJ.CZ      255 790 111 
 

https://www.globalassistance.cz/
mailto:vlastimil.kotzur@slapoj.cz
mailto:michaela.chalupova@slapoj.cz
mailto:vendula.beckova@slapoj.cz
mailto:tomas.hak@slapoj.cz
mailto:ladislav.belina@slapoj.cz
mailto:vinkulace@slapoj.cz
mailto:INFO@SLAPOJ.CZ


     
 

6 SPRÁVA SMLUV 
 

❖ OVĚŘOVÁNÍ STAVU SMLOUVY NA WEBU: STAV SMLOUVY 
CESTA: WWW.SLAVIA-POJISTOVNA.CZ – SERVIS – INFORMACE O POJISTNÉ SMLOUVĚ 

❖ ZMĚNY: INFO@SLAPOJ.CZ 
SLOUŽÍ PRO ZMĚNY, UKONČOVÁNÍ, OPRAVY VE SMLOUVÁCH APOD. 

 

❖ POV – DOHLÁŠENÍ RZ A NOVÁ ZK 
❖ PORTÁL OBCHODNÍK – SPRÁVA SMLUV – DOHLÁŠENÍ ÚDAJŮ K POV 

❖ ZMĚNA NA WEBU POJIŠŤOVNY 

 

❖ DO PŘEDMĚTU VŽDY UVÁDĚT ČÍSLO POJISTNÉ SMLOUVY 

 

❖ UKONČENÍ POJISTNÉ SMLOUVY K VÝROČÍ: 
❖ 6 TÝDNŮ PŘED VÝROČÍM 

❖ 4 TÝDNY OD OBDRŽENÍ PŘEDPISU, KTERÝ JE ZMĚNĚN 

 

❖ MAKLÉŘSKÁ LINKA: 255 790 212 
 

 

7 VINKULACE 
 

❖ VŠECHNY VINKULACE SMĚŘOVAT NA VINKULACE@SLAPOJ.CZ 

 

❖ PRO POJIŠTĚNÍ MAJETKU I VOZIDEL (VČETNĚ FLOTIL) 
 

❖ PRO POTVRZENÍ MUSÍ BÝT VŽDY VINKULACE PODEPSÁNA KLIENTEM A PS 

MUSÍ BÝT UHRAZENÁ 
 

 

 

8 MOŽNOSTI PLATBY 
 
❖ PATEBNÍ BRÁNA JE K DISPOZICI NA WEBU POJIŠŤOVNY 

 

❖ UMOŽNĚNO APPLE PAY I GOOGLE PAY 
CESTA: WWW.SLAVIA-POJISTOVNA.CZ – PLATBA ONLINE 

 

❖ PLATBA BANKOVNÍM PŘEVODEM MŮŽE MÍT PRODLEVU AŽ 3 DNY 

 

 

https://apps.apple.com/us/app/slavia-poji%C5%A1%C5%A5ovna/id1211142423
https://play.google.com/store/apps/details?id=cz.oksystem.glbas.slavia&hl=cs&gl=US&pli=1
https://www.slavia-pojistovna.cz/info-o-ps/
http://www.slavia-pojistovna.cz/
mailto:INFO@SLAPOJ.CZ
https://zk.app.slavia-pojistovna.cz/
https://zk.app.slavia-pojistovna.cz/
mailto:VINKULACE@SLAPOJ.CZ
https://www.slavia-pojistovna.cz/online-platba/
http://www.slavia-pojistovna.cz/
https://www.slavia-pojistovna.cz/online-platba/


     
 

❖ PLATEBNÍ BRÁNA   
❖ PLATBA JE PŘIPSÁNA OKAMŽITĚ A POJISTNÁ SMLOUVA VZNIKÁ OKAMŽITĚ 

❖ BRÁNA HLÍDÁ SPRÁVNOU VÝŠI POJISTNÉHO A NEUMOŽNÍ UHRADIT JIŽ ZANIKLÝ 

NÁVRH 

❖ BRÁNA JE K DISPOZICI NA WEBU A PROSTŘEDNICTVÍM EMAILU, KTERÝ OBDRŽÍ 

KLIENT A PORADCE PŘI UZAVŘENÍ NÁVRHU 

❖ JEDNÁ SE O NEJRYCHLEJŠÍ ZPŮSOB ÚHRADY POJISTNÉ SMLOUVY 

 

❖ OKAMŽITÁ PLATBA 
❖ NAŠE BANKA – KOMERČNÍ BANKA – OKAMŽITOU PLATBU PODPORUJE 

▪ JE VŠAK NUTNÉ, ABY JI PODPOROVALA I BANKA KLIENTA 

❖ PROTO NELZE VŽDY GARANTOVAT, ŽE POJISTNÉ BUDE PŘIPSÁNO OKAMŽITĚ, A 

POJISTNÁ SMLOUVA TAK VZNIKNE BEZ ODKLADU 
 

❖ BANKOVNÍ PŘEVOD 
❖ STANDARDNĚ NASTÁVÁ PRODLEVA V PLATBĚ 1-3 PRACOVNÍ DNY 

 

❖ QR KOD 
❖ DÉLKA TRANSAKCE ZÁVISÍ NA ZADANÝCH KRITÉRIÍCH (JDE PRAKTICKY O 

BANKOVNÍ PŘEVOD ČI OKAMŽITOU PLATBU DLE ZADÁNÍ KLIENTA) 

 

❖ SLOŽENKA 
❖ U PLATBY SLOŽENKOU JE PRODLEVA V PLATBĚ 3-4 PRACOVNÍ DNY 

 

Pokud klientovi uzavíráte návrh pojistné smlouvy s počátkem dnes, či zítra, 

primární, bezpečnou a doporučenou volbou je PLATEBNÍ BRÁNA. Ta navíc 

klientovi verifikuje výši platby a eliminuje případnou chybovost na minimum. 

Děkujeme za respektování nastavených pravidel a těšíme se na další spolupráci. 

 

9 UKONČOVÁNÍ POV/HAV OD 1.4.2024 
 

VŠECHNY ŽÁDOSTI NA ZMĚNY ČI UKONČENÍ SMLUV ZASÍLEJTE 
VÝHRADNĚ NA INFO@SLAPOJ.CZ, ABY BYLO MOŽNÉ GARANTOVAT 

JEJICH VČASNÉ ZPRACOVÁNÍ. DĚKUJEME 
 
 

❖ PŘI ZÁNÍKU VOZIDLA 
❖ VLASTNORUČNĚ PODEPSANÁ ŽÁDOST OD POJISTNÍKA / ŽÁDOST OD POJISTNÍKA 

ZASLANÁ ZE SMLUVNÍHO EMAILU 

❖ ČESTNÉ PROHLÁŠENÍ POJISTNÍKA O ZÁNIKU VOZIDLA 

❖ ROZHODNÉ DATUM BUDE DATUM UVEDENÉ V ČESTNÉM PROHLÁŠENÍ 
 

mailto:INFO@SLAPOJ.CZ


     
 

❖ PŘI ZÁNIKU POJISTNÉHO ZÁJMU POKUD POJISTNÍK = VLASTNÍK = 

PROVOZOVATEL : 
❖ VLASTNORUČNĚ PODEPSANÉ OZNÁMENÍ O ZÁNIKU POJISTNÉHO ZÁJMU OD 

POJISTNÍKA / OZNÁMENÍ OD POJISTNÍKA ZASLANÉ ZE SMLUVNÍHO EMAILU 

❖ ROZHODNÉ DATUM BUDE DATUM DORUČENÍ DO POJIŠŤOVNY / ZE SMLUVNÍHO 

EMAILU POJISTNÍKA 

❖ PŘI ZÁNIKU POJISTNÉHO ZÁJMU POKUD JSOU ROZDÍLNÉ ROLE : 
❖ VLASTNORUČNĚ PODEPSANÉ OZNÁMENÍ O ZÁNIKU POJISTNÉHO ZÁJMU OD 

POJISTNÍKA / OZNÁMENÍ OD POJISTNÍKA ZASLANÉ ZE SMLUVNÍHO EMAILU 

❖ ROZHODNÉ DATUM BUDE DATUM DORUČENÍ DO POJIŠŤOVNY / ZE SMLUVNÍHO 

EMAILU POJISTNÍKA 

❖ POKUD OZNÁMENÍ NEZAŠLE POJISTNÍK, MUSÍME JEJ VYZVAT K VYJÁDŘENÍ 

 

❖ PŘI DOČASNÉM / TRVALÉM VYŘAZENÍ VOZIDLA Z PROVOZU 
❖ VLASTNORUČNĚ PODEPSANÁ ŽÁDOST OD POJISTNÍKA / ŽÁDOST OD POJISTNÍKA 

ZASLANÁ ZE SMLUVNÍHO EMAILU 

❖ ČESTNÉ PROHLÁŠENÍ POJISTNÍKA O VYŘAZENÍ VOZIDLA Z PROVOZU 

❖ ROZHODNÉ DATUM BUDE DATUM UVEDENÉ V ČESTNÉM PROHLÁŠENÍ 
 

❖ PŘI ZMĚNĚ VLASTNÍKA VOZIDLA 
❖ VLASTNORUČNĚ PODEPSANÁ ŽÁDOST OD POJISTNÍKA / ŽÁDOST OD POJISTNÍKA 

ZASLANÁ ZE SMLUVNÍHO EMAILU 

❖ DOKLAD O ZMĚNĚ VLASTNÍKA (KUPNÍ SMLOUVA, OSVĚDČENÍ O REGISTRACI 

VOZIDLA VYDANÉ NOVÉMU VLASTNÍKOVI) 

❖ ROZHODNÉ DATUM BUDE DATUM UVEDENÉ V ČESTNÉM PROHLÁŠENÍ 

❖ PŘI VÝVOZU VOZIDLA DO ZAHRANIČÍ 
❖ VLASTNORUČNĚ PODEPSANÉ OZNÁMENÍ O ZÁNIKU POJISTNÉHO ZÁJMU OD 

POJISTNÍKA / OZNÁMENÍ OD POJISTNÍKA ZASLANÁ ZE SMLUVNÍHO EMAILU NA 

INFO@SLAPOJ.CZ 

❖ ROZHODNÉ DATUM BUDE DATUM DORUČENÍ DO POJIŠŤOVNY / ZE SMLUVNÍHO 

EMAILU POJISTNÍKA 

 

❖ PŘI ÚMRTÍ POJISTNÍKA 
❖ JEDNÁ SE O ZÁNIK POJISTNÉHO ZÁJMU, NUTNO DOLOŽIT ÚMRTNÍ LIST 

❖ ROZHODNÉ DATUM BUDE OZNÁMENÍ ZÁNIKU POJISTNÉHO ZÁJMU POJISTITELI 

 

❖ EXEKUCE, ZABAVENÍ VOZIDLA POLICEJNÍM ORGÁNEM 
❖ NEJEDNÁ SE O ZÁNIK POJISTNÉHO ZÁJMU, POJIŠTĚNÍ VOZIDLA TRVÁ DÁLE 

 

❖ PŘI ODCIZENÍ VOZIDLA 
❖ ROZHODNÉ DATUM JE DLE ZÁKONA DATEM ODCIZENÍ, POKUD NELZE PŘESNĚ 

URČIT, VYCHÁZÍ SE Z DATA NAHLÁŠENÍ NA POLICEJNÍ ORGÁN 

❖ POJISTNÍK DOLOŽÍ POJISTITELI ŽÁDOST O UKONČENÍ PS A POLICEJNÍ PROTOKOL 

 

mailto:INFO@SLAPOJ.CZ


     
 

10 LIKVIDACE POJISTNÝCH UDÁLOSTÍ 
 

❖ CENTRUM POMOCI PRO NAŠE KLIENTY 
❖ SEZNAM DŮLEŽITÝCH KONTAKTŮ : WEB POJIŠŤOVNY 

 

 

❖ CO DĚLAT, KDYŽ SE STANE ŠKODA? 
❖ INSTRUKCE NALEZNETE NA WEBU POJIŠŤOVNY 

 

❖ PODKLADY POTŘEBNÉ K ŘEŠENÍ POJISTNÉ ÚDÁLOSTI 
❖ SEZNAM NALEZNETE NA WEBU POJIŠŤOVNY 

 

❖ MOŽNOSTI HLÁŠENÍ 

❖ ONLINE NA WEBU POJIŠŤOVNY  
CESTA: WWW.SLAVIA-POJISTOVNA.CZ – NAHLÁŠENÍ ŠKODY 

 

❖ TELEFONICKY: 255 790 111 
 

❖ EMAILEM:  

▪ registrace.auta@slapoj.cz – URČENO PRO PŘÍJEM HLÁŠENÍ O VZNIKU 

ŠKODY Z POVINNÉHO A HAVARIJNÍHO POJIŠTĚNÍ 

▪ registrace.majetek@slapoj.cz – URČENO PRO PŘÍJEM HLÁŠENÍ O VZNIKU 

ŠKODY Z POJIŠTĚNÍ MAJETKU A ODPOVĚDNOSTI 

▪ registrace.zdravi@slapoj.cz – URČENO PRO PŘÍJEM HLÁŠENÍ O VZNIKU 

ŠKODY Z POJIŠTĚNÍ ZDRAVOTNÍ PÉČE CIZINCŮ A PRO ZDRAVÍ 

 

❖ PÍSEMNĚ 

▪ TÁBORSKÁ 31, PRAHA 4, 140 00, NUSLE 

 

 

 

https://www.slavia-pojistovna.cz/kontakt/
https://www.slavia-pojistovna.cz/stala-se-skoda-co-ted/
https://www.slavia-pojistovna.cz/podklady-nutne-k-likvidaci-pojistne-udalosti/
https://www.slavia-pojistovna.cz/nahlaseni-skody/
http://www.slavia-pojistovna.cz/
mailto:registrace.auta@slapoj.cz
mailto:registrace.majetek@slapoj.cz
mailto:registrace.zdravi@slapoj.cz


     
 

❖ LIKVIDACE - POJIŠTĚNÍ VOZIDEL 
 

KOMUNIKACE – lpu.auta@slapoj.cz 

Veškerou standardní komunikaci ke škodám (včetně zasílání dokumentů atd.) 

směřujte, prosím, výhradně na emailovou schránku lpu.auta@slapoj.cz. Do kopie 

můžete případně přidat i osobní email likvidátora škody (pokud jej znáte). 

 
URGENCE 

1. urgence – lpu.auta@slapoj.cz + radek.ambler@slapoj.cz 

 směřujte, prosím, také výhradně na emailovou schránku lpu@slapoj.cz. Do kopie přidejte i 

osobní email likvidátora škody (pokud jej znáte) a vedoucího oddělení pana Amblera, 

radek.ambler@slapoj.cz 

2. urgence – lpu.auta@slapoj.cz + radek.ambler@slapoj.cz + miroslav.novak@slapoj.cz 

směřujte, prosím, také výhradně na emailovou schránku lpu@slapoj.cz. Do kopie přidejte i 

osobní email likvidátora škody (pokud jej znáte) a vedoucího oddělení pana Amblera 

radek.ambler@slapoj.cz a na ředitele LPU pana M. Nováka, miroslav.novak@slapoj.cz 

 

❖ LIKVIDACE - POJIŠTĚNÍ MAJETKU A ODPOVĚDNOSTI 
 

KOMUNIKACE – lpu.majetek@slapoj.cz 

▪ veškerou standardní komunikaci ke škodám (včetně zasílání dokumentů atd.) 

směřujte, prosím, výhradně na emailovou schránku lpu.majetek@slapoj.cz.  

Do kopie můžete případně přidat i osobní email likvidátora škody (pokud jej znáte) 
URGENCE 

1. urgence – lpu.majetek@slapoj.cz + jan.karasek@slapoj.cz 

 směřujte, prosím, také výhradně na emailovou schránku lpu.majetek@slapoj.cz.  

Do kopie přidejte i osobní email likvidátora škody (pokud jej znáte) a vedoucího oddělení pana 

Jana Karáska, jan.karasek@slapoj.cz 

 

2. urgence – lpu.majetek@slapoj.cz + jan.karasek@slapoj.cz + miroslav.novak@slapoj.cz 

směřujte, prosím, také výhradně na emailovou schránku lpu.majetek@slapoj.cz.  

Do kopie přidejte i osobní email likvidátora škody (pokud jej znáte) a vedoucího oddělení pana 

Jana Karáska, jan.karasek@slapoj.cz a na ředitele LPU pana M. Nováka, 

miroslav.novak@slapoj.cz 

 

 

❖ LIKVIDACE – ZDRAVOTNÍ POJIŠTĚNÍ CIZINCŮ A PRO ZDRAVÍ 
 

KOMUNIKACE – lpu.zdravi@slapoj.cz  

▪ veškerou standardní komunikaci ke škodám (včetně zasílání dokumentů atd.) 

směřujte, prosím, výhradně na emailovou schránku lpu.zdravi@slapoj.cz.  

Do kopie můžete případně přidat i osobní email likvidátora škody (pokud jej znáte) 
URGENCE 

1. urgence – lpu.zdravi@slapoj.cz + lenka.knytlova@slapoj.cz 

 směřujte, prosím, také výhradně na emailovou schránku lpu.zdravi@slapoj.cz.  

Do kopie přidejte i osobní email likvidátora škody (pokud jej znáte) a vedoucího oddělení paní 

Lenku Knytlovou, lenka.knytlova@slapoj.cz  

 

2. urgence – lpu.zdravi@slapoj.cz + lenka.knytlova@slapoj.cz + miroslav.novak@slapoj.cz 

směřujte, prosím, také výhradně na emailovou schránku lpu.zdravi@slapoj.cz.  

Do kopie přidejte i osobní email likvidátora škody (pokud jej znáte) a vedoucího paní Lenku 

Knytlovou, lenka.knytlova@slapoj.cz a na ředitele LPU pana M. Nováka, 

miroslav.novak@slapoj.cz 

 

mailto:lpu.auta@slapoj.cz
mailto:radek.ambler@slapoj.cz
mailto:radek.ambler@slapoj.cz
mailto:lpu.auta@slapoj.cz
mailto:radek.ambler@slapoj.cz
mailto:miroslav.novak@slapoj.cz
mailto:miroslav.novak@slapoj.cz
mailto:lpu.majetek@slapoj.cz
mailto:jan.karasek@slapoj.cz
mailto:jan.karasek@slapoj.cz
mailto:lpu.majetek@slapoj.cz
mailto:jan.karasek@slapoj.cz
mailto:miroslav.novak@slapoj.cz
mailto:miroslav.novak@slapoj.cz
mailto:lpu.zdravi@slapoj.cz
mailto:lpu.zdravi@slapoj.cz
mailto:lenka.knytlova@slapoj.cz
mailto:lenka.knytlova@slapoj.cz
mailto:lpu.zdravi@slapoj.cz
mailto:lenka.knytlova@slapoj.cz
mailto:miroslav.novak@slapoj.cz
mailto:lenka.knytlova@slapoj.cz
mailto:miroslav.novak@slapoj.cz


     
 

11 MOBILNÍ APLIKACE 
 

❖ VYVINUTA VE SPOLUPRÁCI S GLOBAL ASSISTANCE 

 

❖ FOCENÍ PRO HAVARIJNÍ POJIŠTĚNÍ A PŘIPOJIŠTĚNÍ K POV 

 

❖ FOCENÍ PO ŠKODĚ  
o MOŽNOST DOKUMENTACE ŠKODY (POV/HAV/MAJETEK) 

o MOŽNOST ZASLÁNÍ DOKUMENTŮ (OP, ŘIDIČSKÝ PRŮKAZ APOD) 

❖ PŘIVOLÁNÍ ASISTENCE A DALŠÍ UŽITEČNÉ INFORMACE 
o PŘESNÁ LOKALIZACE KLIENTA 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

12 MARKETING 
 

❖ LOGO A GRAFICKÝ MANUÁL JE K DISPOZICI NA WEBU POJIŠŤOVNY 

CESTA: WWW.SLAVIA-POJISTOVNA.CZ – O POJIŠŤOVNĚ – LOGO A GRAFICKÝ MANUÁL 

 
 
 
 
 
 
 
 

https://apps.apple.com/us/app/slavia-poji%C5%A1%C5%A5ovna/id1211142423
https://play.google.com/store/apps/details?id=cz.oksystem.glbas.slavia&hl=cs&gl=US&pli=1
https://www.slavia-pojistovna.cz/loga-a-graficky-manual/


     
 

13 ASISTENCE - ULÉKAŘE.CZ 
 

❖ KOMPLEXNÍ ONLINE LÉKAŘSKÁ SLUŽBA PRO KLIENTY ZDRAVOTNÍHO 

POJIŠTĚNÍ CIZINCŮ 

 

❖ PRVNÍ REGISTRACE: 
1. NA WEBU SLAVIA POJIŠŤOVNY PŘEJDETE DO SEKCE POJIŠTĚNÍ – ,,ZDRAVOTNÍ POJIŠTĚNÍ 

CIZINCŮ“ A NÁSLEDNĚ KLIKNETE NA ,,U LÉKAŘE.CZ“ 
 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. NÁSLĚDNĚ KLIENT OVĚŘÍ PLATNOST SVOJÍ POJISTNÉ SMLOUVY A PROKLIKNE SE NA WEB ULEKARE.CZ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



     
 

 

3. ZDE SE KLIENT ZAREGISTRUJE A NÁSLEDNĚ JIŽ VYUŽÍVÁ CHAT VČETNĚ JEHO JAZYKOVÝCH MUTACÍ. 

PŘI DALŠÍM PŘIHLÁŠENÍ JIŽ MŮŽE JÍT ROVNOU NA WEB WWW.ULEKARE.CZ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

14 AKTUÁLNÍ FORMULÁŘE 
 
❖ JSOU UMÍSTĚNY NA WEBOVÝCH STRÁNKÁCH POJIŠŤOVNY  

CESTA: WWW.SLAVIA-POJISTOVNA.CZ – FORMULÁŘE 

 
 

http://www.ulekare.cz/
http://www.slavia-pojistovna.cz/
https://www.slavia-pojistovna.cz/lide/formulare-ke-stazeni/

